Kopvillkor

1. Allmant

Du kan kénna dig trygg med ditt val!
Vi foljer de lagar och regler som galler vid tillverkning och kontroll av vara produkter for att
kunna sakerstalla en hdg kvalitet av de produkter och tjanster som vi levererar till dig.

Foretagsinformation Nordic digital marketing AB, org nr. 559512-3562

2. Priser och abonnemang

Vi marknadsfér abonnemang saval som utan bindningstid.

Abonnemanget har 12 manaders bindningstid och avslutas efter 12 manader Det ar viktigt att
du byter borsthuvudet varannan manad for basta effekt och darfor ar vart abonnemang
uppbyggd pa det viset for att du ska kunna ha borsthuvudet for ett helt ar till bada
tandborstarna om du foljer tandldkarnas rad om att byta varannan manad. Alla vara produkter
ar hygieniskt férpackade och férseglade.

Produkterna far du direkt i brevladan, inget kéande till postombud.

Vanligen se din orderbekraftelse eller faktura for ditt aktuella erbjudande.
Dina bestallningar betalar du via faktura.
En fakturaavgift tilkommer pa 49 Kronor

3. Leveranstid och leveranssatt

Du har normalt din leverans inom en vecka (vid hég efterfragan kan det bli 1-3 veckor) fran
bestallningens datum.
Forsédndelsen levereras direkt hem i din brevliada (ar paketet for stort far du en talong i
brevladan och hamta pa narmaste utldmningsstalle.)

Vi har alltid varor pa vart lager for att sékerstalla en sa snabb leverans som méjligt. Om vi mot
férmodan ej kan leverera inom avtalad tid kommer du utan dréjsmal informeras om
anledningen till férsening och upplysas om ny leveranstid. Du har da ratt att hava hela kdpet
av hela abonnemanget utan kostnad.




4. Fakturerings och betalningsuppgifter

Samtliga vara kampanjerbjudande betalar du via fakturan som kommer i anslutning till dina
tandborstar.
Genom din order bekraftar du att din e-postadress och/eller telefonnummer som du uppgett ar
korrekt, ditt ordernummer finns pa din orderbekraftelse (faktura) som kommer i anslutning av
leveransen av dina tandborstar. Betalningsvillkoren beror pa ditt kép och varierar 20-30 dagar.
Vi ber dig darfor att vara uppmarksam pa forfallodagen for respektive forsandelse.

Forsenad eller utebliven betalning vid férsenad betalning utgar en paAminnelseavgift, For
narvarande 60 kr per paminnelse, samt drojsmalsranta med rantesatsen + 2% per manad.

Om du har ett abonnemang med bindningstid och du inte betalat en faktura trots
betalningspaminnelser forfaller resterande kostnader fér abonnemanget till omedelbar
betalning.

5. Avgifter

Det tillkommer en fraktavgift pa 49 kronor for varje forsandelse.
Expeditionsavgiften for bada tandborstarna ar 199kr.

6. Angerritt

Enligt lag om distansavtal utanfor affarslokaler har du som kund att angra ditt ingangna avtal
inom 14 dagar, fran det datum att leveransen skedde. Denna information fick du i
uppsummeringen i telefonsamtalet.

Angerratten galler inte produkter med brutet emballage eller annan plombering. Angerréatten
galler inte heller pa refillférséandelserna i abonnemanget. Om du som kund vill utnyttja din
angerratt och returnera startpaketet ber vi dig att kontakta var kundservice per epost eller
telefon. Vid retur far din produkt inte vara anvand (bruten emballage eller plombering.) Om
varan returneras, anvand eller bruten férpackning kommer den atersandas till dig. Det ar
ocksa viktigt att ditt kundnummer medfdljer i returen for att vi ska kunna identifiera vem den
tillhor. Du star sjalv for kostnaden for returfrakten.

Mark returen tydligt med XX och ditt kundnummer och skicka paketet till “ XX XX X”

Vill du ha ett standardformular for utdvande av angerratten finns det att ta del utav pa
konsumentverkets hemsida, www.konsumentverket.se

7. Retur eller outlost forsandelse


http://www.konsumentverket.se

Utebliven betalning av en eller flera produktférsendelser réknas inte som en uppsagning av

avtalet. Returnerar du produkten, eller om du inte hamtar ut produkten, fritar det inte dig fran

skyldigheten att betala denna. Vill du att vi ska skicka tillbaka en returnerad avgifta debiterar
vi dig en returhanteringskostnad pa 100kr

8. Garanti och reklamation

Reklamationsratten tacker varor som ar felaktiga enligt gallande
konsumentskyddslagstiftning.

Kund som 6nskar gora gallande fel i bestélld vara ska kontakta oss sa snart som majligt efter
det att felet upptackts via det kontaktuppgifter som uppges under kontakta oss.
Reklamationer som gors inom 2 manader fran att du upptackt felet anses alltid har Iamnats i
ratt tid. Kunden har 3 ars reklamationsratt.

Vi vill alltid att du som kund ska vara néjd. Nar reklamerad vara returnerats och reklamationen
godkants skickar vi sjalvklart en ny produktférsandelse utan extra kostnad. Och vi ersatter dig
aven for returfraktkostnaden. Vi stravar efter att detta ska ske inom 30 dagar fran det att vi
mottagit reklamationen. Vi férbehaller oss ratten att neka en reklamation om det visar sig att
varan inte ar felaktig gallande konsumentskyddslagstiftning.

9 Utebliven leverans

Om du inte fatt dina varor i tid kontakta var kundservice sa hjalper vi dig att ordna en ny
leverans.

10. Integritetspolicy
Vi varnar om en hog niva av skydd av din integritet och ratten att ha kontroll 6ver dina
personuppgifter. Vara vagledande principer ar enkla, vi ar 6ppna med vilka data vi samlar in
och varfor. | denna integritetspolicy beskrivs vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte det
samlas in, pa vilket satt du kan ha kontroll dver dina uppgifter samt hur du kan kontakta oss.
Denna integritetspolicy galler nar du anvander vara produkter. Vi behandlar dina
personuppgifter framst for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Var utgangspunkt ar att inte
behandla fler personuppgifter an vad som behdvs fér &ndamalet, och vi stravar alltid efter att
anvanda det minst integritetskansliga uppgifterna. Vi behdver ocksa dina personuppgifter for
att ge dig bra service, t.ex nar det galler marknadsféring, uppfdljning och information. Vi
behdver ocksa dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra kund-och
marknadsanalyser. Du har ratt att motsatta dig att vi anvander dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Férsta gangen vi samlar in personuppgifter om dig far du mer
information om detta och hur du kan ange preferenser om hur du vill bli kontaktad. Vi
ansvarar i enlighet med dessa villkor for att behandling sker enligt gallande lagstiftning.




Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi hamtar in uppgifterna i férsta hand direkt fran dig som kund. Exempel pa sadana uppgifter ar
namn,telefonnummer, e-postadress och fysisk adress.

Vi kommer ocksa att uppdatera dina uppgifter fran andra offentliga register for att uppratthalla god
registervard. Vid nya bestallningar gor vi en analys i samarbete med var fakturapartner. Och denna
analys gors for att sakerstalla att bada parter har ratt férutsattningar for att uppfylla avtalet..
Nar samlas dina personuppgifter in?

e Vid koptillfallet, t.ex via webbsida, telefon eller talong
e Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, var webbplats eller sociala medier.
e Uppdatering av dina kontaktuppgifter pa min sida pa dentlecare.se

Varfér behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak fér det andamal som anges nedan, samt fér det
eventuella ytterligare andamal som da anges vid insamlingstillfélle ; A) For att fullgéra bestallningar av
tjanster via en av de kanaler som erbjuds av oss, t.ex for att skicka dig faktura, premier, information
om vara erbjudande och andra betalningsmetoder
B) For att mojliggora god kundservice, som att hantera dina forfragningar, ratta felaktiga uppagifter eller
skicka information som du begart
C) For att kunna genomféra marknadsundersékningar
D) For systemadministration och for att fa fram statistiska data om vara anvéndares beteenden och
monster. Detta identifierar ingen enskild person utan sker pa aggregerad niva.

E) For att genom analys av beteendemdnster pa var webbplats utveckla, leverera och forbattra vara
produkter och tjanster.

F) Personuppgifter anvands aven vid analys for att utféra segmentering, som ligger till grund for
erbjudande och rabatter samt marknadsfoéring av bade generell och riktad karaktar.

G) For att skicka dig information och marknadsféring via sms, e-post eller andra digitala kontaktvagar
t.ex sociala medier, da du har en aktiv kundrelation med oss.

H) For att kontakta dig via telefon, sms, e-post, eller post om andra erbjudanden, kampanijer eller
tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig. Observera att du nar som helst kan tacka nej till
denna marknadsféring.

I) For att kunna ge dig relevanta rekommendationer kommer erbjudande och anpassade tjanster
baserat pa vad andra med liknande beteendemédnster har intresserat sig for, vad du har valt for tjanst,
tittat pa och visat intresse for.

J) For att hjalpa oss att utveckla var webbplats och for att forbattra din anvandarupplevelse.

K) For att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férandringar i vara villkor och policies




Information som kan lamnas ut

Vi kan dela med oss av information med andra féretag som behandlar data pa vara vagnar for att vi
ska kunna utfora vara tjanster. Exempel pa sadana tjanster ar analys och distribution eller andra
tjanster som kravs for att vi ska kunna uppratthalla och tillampa vara anvandarvillkor och
leveransvillkor.

Vid hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hg sakerhet och sekretess. | dessa fall ar dentle
care personuppgiftsansvarig och du kan narsomhelst kontakta oss fér mer information.
dentlecare foljer de regler som framgar av dataskyddsfoérordningen (GDPR, The General Data
Protection regulation) for de fall att dentlecare skulle I1amna ut information till andra féretag eller andra
samarbetspartners - Innebarandes att dina personuppgifter behandlas i ett land som inte ingar i
EU/EES och inte heller finns med pa EU kommissionen lista dver [ander som EU kom- anser omfattas
av regler med tillrackligt hog skyddsniva avseende behandling av personuppgifter - garanterar
dentlecare att sadant foretag eller samarbetspartner férbundit sig att félja de regler som framgar av
dataskyddsférordningen eller i vart fall tillampar en adekvat skyddsniva vid behandlingen av dina
personuppgifter.

Samarbetspartners

dentlecare samarbetar med nagra av oss utvalda samarbetspartners, till vilka vi kan komma att
Overfora de personuppgifter vi har registrerat for dig. Likt dentlecare saljer vara samarbetspartners
varor och tjanster. Vi tror att du kan ha intresse av att ta emot erbjudande av dessa bolag. Vara
samarbetspartners kan darfér komma att kontakta dig i marknadsforingssyfte. Fér mer information om
vara samarbetspartners kan du kontakta var kundservice.

Rattslig grund lagring och gallring av personuppgifter
| och med att du lamnar uppgifter till dentlecare ger du din tilltelse att vi registrerar och lagrar
uppgifter om vilken tjanst som du képt av oss samt behandlar det angivna personuppgifterna for
angivna andamal. Som rattslig grund fér behandling kommer dentlecare att hanvisa till uppfyllande av
avtal, rattslig forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke.

Om dentlecare anvander sig av berattigat intresse som rattslig grund, kommer det endast i det syfte
som angetts i stycket “Varfor behandlar vi dina personuppgifter?”. Observera att du kommer nar vi
anvander "samtycke" som rattslig grund kommer narsomhelst kan narsomhelst aterkalla ditt samtycke
genom att kontakta oss, for kontaktuppgifter se rubriken “S& kontaktar du oss”. Behandlingen sker
enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte lagras under langre tid &n vad som ar
nddvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen. dentlecare kommer att lagra dina
personuppgifter sa lange du ar kund hos oss. Nar din prenumeration avslutas kommer dina uppgifter
anvandas i marknadsforingssyfte i upp till tre ar. Detta innebar rent praktiskt att uppgifter gallras ut da
dom inte langre ar aktuella eller nddvandiga for analyser eller direkt marknadsforing for det &ndamal
som det har samlats in for. Viss information kan behallas langre da det kravs pa grund av andra
lagkrav, som exempelvis bokféringslagen. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hdg

sakerhet och sekretess.




Dina rattigheter och val
Du har rattigheter nar det galler dina personuppgifter och du har méjlighet att paverka din information
och vad som sparas. dentlecare kommer pa eget eller pa kundens initiativ att ratta uppgifter som
upptacks vara felaktiga. Du kan dven nadrsomhelst begéara att dina uppgifter raderas eller att dess
anvandning begransas genom att kontakta oss (fér kontaktvdgar se nedan.)

Du &r alltid valkommen att kontakta var kundservice for att fa hjalp att tacka nej till var kommunikation.

Du kan en gang per ar, kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter som ar registrerade,
genom att skriftligt begara ett sa kallad registerutdrag fran dentlecare.

Lankar till andra webbplatser
| handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser, hemsidor eller material
publicerat hos tredjepart, ar dessa lankar endast for informationssyfte. Eftersom dentlecare saknar
kontroll 6éver innehallet for dessa webbplatser eller dess material, ansvarar vi darfor inte for dess
innehall. dentlecare ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna uppsta vid
anvandning av dessa lankar.

11. Overlatelse av avtal

dentlecare ager ratt att 6verlata rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan, under
forutsattning att forvarvaren kan férvantas fullgéra samtliga dentlecares atagande enligt detta avtal.
Om dentlecare 6verlater sina rattigheter och skyldigheter till annan ersatter férvarvaren dentlecare
som part i detta avtal och forvarvaren har i sin tur ratt att verlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta avtal. Om rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal dverlats till annan tillkommer inte
nagon kostnad for dig som kund under innevarande abonnemangsperiod.

12. Aldersgrans

Du ska ha fyllt 18 ar for att fa handla hos oss.

13. Tvistelosning

Om det kommer mot férmodan skulle uppsta en tvist ber vi dig att skriva ett brev eller ett mail och
redogora for handelsen. Var noga med att uppge namn, adress, telefonnummer, ordernummer och de
sakliga grunderna for ditt klagomal.

Om tvist inte kan I6sas med var kundtjanst kan du som konsument vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden. Allmanna reklamationsndmnden har telefonnummer 0850886000



14. Uppsagning
Du kan narsomhelst saga upp ditt abonnemang per telefon, e-post, eller skriftligen. Har du
bindningstid pa ditt abonnemang bérjar uppsagningen galla efter det att bindningstiden upphort
(alternativt gar det att betala fér resterande manader pa en gang.)
Utebliven betalning raknas inte som uppsagning. Returnerar du paketet fritar det dig inte fran
betalning, se punkt 7.

15. Erbjudande och kampanjer
dentlecare erbjuder kontinuerligt kampanjer fér olika produkter i sortimentet. Erbjudande kan se olika
ut for olika tillfallen. Men kannetecknande fér kampanjerna att ge vara kunder mgjlighet att prova pa
vara produkter gratis, eller till en substantiell rabatt mot ordinarie pris. dentlecare férbehaller sig ratten
att annulera bestallningar utan férvarning om det féreligger misstanke om missbruk.

16. Force majeure

dentlecare ar befriade fran paféljder for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal,
om underlatenheten har sin grund i befriande omstéandigheter enligt nedan och omstandigheten

forhindrar, forsvarar eller foérsenar fullgérandet. Som befriande omstandighet anses bl.a myndigheter
atgarder eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden,

blockad, brand, éversvamning, sabotage, olyckshandelse av stérre omfattning eller darmed likvardig

omstandighet som foretaget ej kunnat rada 6ver. | Force Majeure ingar &ven myndighetsbeslut som

paverkar marknad och produkter negativt, t.ex restriktioner i indikation, varningstexter,
forsaljningsforbud, onormal nedgang i marknaden och liknande.

17. Meddelande och information om eventuella forandringar
Savida inte annat framgar av vara avtalsvillkor skall information fran dentlecare till dig som kund ske
via brev, e-post eller bifogas med forsandelsen. Som kund kan du fa allman information om vara
produkter via andra typer av material, exempelvis foldrar, broschyrer, flyers, nyhetsbrev, e-post.




18. Cookies

Nar du besoker var webbplats kan viss information lagras pa din dator. Denna information lagras i form av
“Cookie” eller liknande fil. Cookies ar sma textfiler som éverfors fran en webbplats till din harddisk eller
webblasare, som sen i sin tur kan lagra cookies pa din harddisk. Detta gor att vi kan hjalpa dig battre.

Tack vare denna informationen i en cookie kan vi mata aktiviteten pa webbplatsen och anpassa informationen sa
den motsvarar dina 6nskemal. Syftet ar att du ska spara tid och fa ut mer av ditt besok. Eftersom informationen
visar nar och hur besdkarna anvander webbplatsen kan vi standigt forbattra den. Vi kommer endast anvanda
cookies for att se den informationen pa din harddisk som en cookie fran www.dentlecare.se har lagt dar. Vi
anvander inte cookies for att samla in personlig information som t.ex en persons namn eller e postadress.

Google analytics

Denna webbsida anvander Google Analytics, en webbanalystjanst som tillhandahéalls av Google Inc. Google
Analytics anvander “Cookies” som vidarebefordrar till, och lagras av, Google pa servrar i USA. Google anvander
informationen i syfte att utvardera anvandningen av webbsidan, for att sammanstalla rapporter av aktiviteter pa
hemsidan fér den som innehar webbsidan och tillhandahalla andra tjanster i samband med aktiviteter pa
webbsidan och anvandning av internet. Google kan ocksa dverféra denna information till tredje part om det kravs
enligt lag, eller i det fall en tredje part behandlar informationen fér Googles rékning. Google kommer inte att
koppla samman er ip adressen med andra data som Google innehar.

Du kan neka anvandningen av cookies genom att justera installningar i webblasaren, men vi ber dig da vara
medveten om att det kan innebéra att ni inte har méjlighet att anvédnda webbsidans funktionalitet fullt ut. Genom
att anvanda denna webbsida, samtycker ni till att Google behandlar era personuppgifter pa det satt for de syften
som beskrivs ovan.

19. Kontakta oss

Vi hjélper dig gérna om du har fragor om produkterna, dina bestallningar, eller annat som ror dentlecare.
Vi kommer svara pa dina fragor, som beror kdp eller bestéllningar, via e-post, vardagar inom 48h fran det att
forfragningen mottagits och nar du ringer till oss kommer samtalet spelas in. Detta gor vi for din sakerhet men
aven for att kunna férbinda vara medarbetare och férbattra vart arbetsséatt.

Kundservice;
Telefon 0317160316


http://www.dentlecare.se

